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DESCRIPCION

Tanto las personas como las organizaciones requieren de la formulacion de planes y de
objetivos, porque dicha conducta constituye una herramienta muy poderosa de
condicionamiento de nuestra conducta, pues nos permite ganar control sobre nuestro propio
futuro.

El objetivo de este curso es desarrollar la orientacion a resultados y el enfoque en el éxito de los
proyectos, apoyar a desarrollar una vision mas amplia del negocio y de la organizacion,
desarrollar las competencias y habilidades que permiten seleccionar y dirigir de una forma
coherente y logica los esfuerzos del equipo y emplear las herramientas que permitan establecer
objetivos.

OBJETIVOS

- Desarrollar la orientacion a resultados y el enfoque en el éxito de los proyectos. - Apoyar a
desarrollar una visibon mas amplia del negocio y de la organizacién. - Desarrollar las
competencias y habilidades que permiten seleccionar y dirigir de una forma coherente y légica
los esfuerzos del equipo. - Emplear las herramientas que permitan establecer objetivos e
identificar indicadores de actuacion, asi como variables criticas de proceso con el fin de cumplir

con los resultados deseables para obtener y conservar una ventaja competitiva en la empresa.

CONTENIDOS

LA ORGANIZACION ORIENTADA A RESULTADOS - Visién y misién en una organizacién
orientada a resultados.

- Competencia para la orientacién a resultados - Elementos de una direccién orientada a
resultados - Direccion centrada en la tarea vs. centrada en resultados. - Ventajas de la direccion
orientada a resultados - Condiciones para implementar una direccion orientada a resultados -

Pasos para la implementacion de una direccién orientada a resultados
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CULTURA DE UNA ORGANIZACION

- Objetivos generales y objetivos concretos - Estrategias y Plan Operativo - El Control de la
planificacion

ESTABLECIMIENTO DE AREAS CLAVE DE RESULTADOS

- Métodos para el establecimiento de objetivos - Requisitos minimos para el establecimiento de
objetivos - Caracteristicas que deben tener los objetivos

ENTREVISTA DE FIJACION DE OBJETIVOS

- Proceso de negociaciéon: para el jefe antes de la reunién - Proceso de negociacién: para el jefe,
en la reunién - Proceso de negociacién: para el jefe, después de la reuniéon - Proceso de
negociaciéon: para el colaborador, antes de la reunion - Proceso de negociacion: para el

colaborador en la reunién - Proceso de negociacién: para el colaborador después de la reuniéon
NATURALEZA DE LA PLANIFICACION Y DE LOS PLANES

- Etapas en la formulaciéon de un plan - Errores y fallos en la formulaciéon de planes
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